UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:790  /KH-VP An Giang, ngay 10 thdng 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac thong tin, truyén théng, hwéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép cha dong tham gia thuc hi¢n va sir dung dich vu
cong truc tuyen nam 2026

Cin ctr Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05 thang 02 nam 2026 ctia Ch
tich Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh K¢é hoach to chirc hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat
thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh An Giang (K& hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2026).

Trén co s& mot s6 nhiém vu duge giao tai muc 8 Phu luc K& hoach kiém
soat thi tuc hanh chinh nim 2026 vé ddy manh cong tac thong tin, truyén thong,
huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chii dong tham gia thyc hién
va sir dung dich vu cong truc tuyén. Van phong Uy ban nhan dén tinh An Giang
ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chuc trién khai dong bo, hiéu qua cong tac thong tin, truyén thong,
hudng din, hd tro nguoi dan, to chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén; gop phan ning cao ty 1& ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, s6 hoa ho
s0, tai str dung dir liéu va mirc d6 hai long trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Tao chuyén bién rd nét vé nhan thirc, thoi quen va k¥ ning ciia nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc chu dong tra ctru, ndp ho so, thanh toan phi, 18 phi,
theo ddi tinh trang xtr Iy ho so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

¢) Phat huy vai trd ddu méi ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh trong
tham muu, diéu phéi, theo di, dén ddc cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén va truyén thong chinh
s&ch cong.

d) Hinh thanh b6 tai liéu, san pham truyén thong théng nhat, d& hiéu, dé sir
dung, phui hop dé trién khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung
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tam Phuc vu hanh chinh cong cip xa, Cong Thong tin dién tir tinh, Bao va Phat
thanh - Truyén hinh An Giang, mang xa hoi chinh thdng va cac kénh truyén thong
CO SO.

2. Yéu cau

a) Noi dung truyén thong phai chinh xac, théng nhat, bam sat quy dinh phap
luat, quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh, tinh hinh van hanh thuc té cua Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va
cac hé théng chuyén nganh c6 lién quan.

b) Viéc trién khai phai bao dam rd trach nhiém, rd thoi han, 16 san pham,
1o chi s6 danh gia; co theo doi, kiém tra, don dbc, bao cdo va cai tién thuong
Xuyén.

¢) Noi dung truyén thong phai phu hop voi timg nhém d6i tuong, timg dia
ban, diéu kién tiép can cong ngh¢ va nhu cau thuc té; chu trong nguoi cao tudi,
nguoi dan tai khu vyc nong thon, bién gidi, hai dao, doanh nghi€p nho va vira, ho
kinh doanh, nguoi lao dong.

d) Két hop chit ché giira truyén thong dai chung, truyén thong sd, truyén
thong truc quan va hudéng dan tryc tiép tai noi tiép nhan ho so; ldy hiéu qua sir
dung thuc té ciia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do.

d) Viéc trién khai phai pht hop mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cép
cta tinh An Giang, gdm cap tinh va cp xa; khong phat sinh khau trung gian,
khéng str dung cap huyén trong to chirc thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Truyén thong, hwéng din nguoi dén, to chirc sir dung dich vu cong
triee tuyén trén nhiéu kénh

T6 chirc thong tin, truyén thong, hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén
trén cac kénh: Céng Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir cua cac so,
ban, nganh, UBND cép x4; Bao va Phat thanh - Truyén hinh An Giang; mang x4
ho1 chinh théng; hé théng thong tin co s¢; pano, bang 16n, man hinh di¢n tir, bang
niém yét, ma QR tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cép x4.

2. XAy dung ndi dung truyén thong phit hop theo nhém doi twong, dia
ban

X4y dung ndi dung truyén thong theo hudng ngan gon, truc quan, dé hiéu,
d& thao tac, phu hop véi timg nhoém dbi tuong sau:
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a) Nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh pho bién trong cac linh vuc ho
tich, cu trt, ching thuc, dét dai, bao tro xa hoi, 1y lich tu phap, dang ky kinh
doanh.

b) Doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh thyc hién thu tuc lién quan dau
tu, dang ky doanh nghiép, thué, dat dai, xdy dung, lao dong, moi trudng.

¢) Can b, cong chire, vién chuc truc tiép hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh va
Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cip xA.

d) T6 cong nghé s6 cong dong, doan vién, thanh nién, luc lugng cong an
cap xa va cac luc luong ho tro tai co sé.

d) Dia ban cap x4 c6 ty 1& ho so truc tuyén thap, ty 18 thanh toan truc tuyén
thap, phat sinh nhidu vuéng mac hodc c6 nhiéu phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép.

3. Trién khai cac san pham truyén thong chi luc
Tap trung xdy dung, phat hanh va st dung théng nhat cac san pham sau:

a) Pano, bang 16n, bang huéng dan truc quan, ma QR tai Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh cong tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa va cac dia
diém phu hop.

b) Video huéng dan thao tac dang nhap, ndp hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, theo doi trang thai hd so, nhan két qua dién ti, khai thac kho dir li¢u
c4 nhan va xir 1y 16i thuong gip.

c) Tai liéu hoi - dap vé dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién
tir, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so, tai st dung dir liéu, nhan két qua dién tu.

d) Tin, bai, phong sy, chuyén muc truyén thong trén Bao va Phat thanh -
Truyén hinh An Giang, Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir ciia
cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa.

@) Infographic, to roi dién tir, bai ddng mang xa hoi, ndi dung ngan kém ma
QR dé ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can, dé luu trit, d& thuc hién.

e) Bo tai liéu huéng dan tai quiy dé cong chire, vién chirc, nhan vién hd tro
str dung thong nhat khi hudng dan ngudi dan, doanh nghiép.

4. Két hop tuyén truyén tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh,
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xi va hoat dong hd tro tai co sé

a) Bé tri khu vuc hudéng dan, hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cép xa.
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b) Niém yét ma QR hudng dan d6i véi cac thu tuc hanh chinh co tan suét
phat sinh cao, thu tuc truc tuyén toan trinh, thu tuc c6 yéu cau thanh toan truc
tuyén, tha tuc c6 két qua dién tir.

c¢) Phoi hop To cong ngh¢ so6 cong dong, doan thé, cong an cap xa va cac
luc lugng hd tro tai co so to chitc hudng dan nguoi dan tao tai khoan, ding nhap,
ndp ho so, thanh toan, tra ctru va nhan két qua dién tur.

d) Long ghép ndi dung truyén thong trong cac dot kiém tra, tip huan, huéng
dan nghiép vu, sinh hoat cong dé)ng, hoat dong thong tin co s& va cac chuong trinh
hd trg chuyén doi sb cap xa.

5. Thiét 1ap chi s6/KPI, khao sat phan hdi, cai tién ndi dung va phwong
thirc hé tro

a) Thiét 1ap b chi s6/KPI truyén thong va hd trg dich vu cong truc tuyén,
gom: s6 luong san pham truyén thong; sb luot dang tai; s6 luot tiép can, luot xem,
luot chia sé; sb luot quét ma QR; s6 luot nguoi dan, doanh nghiép dugc hudng
dan; ty 1€ ho so truc tuyén; ty 1€ thanh toan truc tuyén; ty 1€ phan hdi hai long; )
16i thuong gip duoc ghi nhan va xur 1y.

b) Tb chue khao sat phan hdi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp xa va trén méi trudng dién tir dé danh
gia muc do d& hiéu, dé thao tac, mirc do hai long va kho khan cua nguoi dan,
doanh nghiép khi stir dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Pinh ky hang thang, hing quy tong hop két qua truyén thong, phan tich
chi s, nhan dién vudéng mic, dé xuit diéu chinh noi dung, kénh truyén thong,
phuong thirc huéng dan va ho tro.

III. NHIEM VU CU THE

1. Ban hanh K& hoach va hwéng dén trién khai thong nhat

Vién phong UBND tinh chu tri ban hanh K& hoach trién khai nhiém vu thong
tin, truyén thong, hudng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung dich
vu cong truc tuyén nam 2026; déng thoi huéng dan cac so, ban, nganh, UBND
cap x4 t6 churc thyc hién thong nhat.

Thai gian thye hién: Quy 111/2026.

San phflm: K& hoach duoc ban hanh; vin ban hudng dan trién khai; phu
luc phan cong nhiém vuy.

2. Xdy dung bd thong diép, tai liéu va ndi dung truyén thong ding
chung
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Vin phong UBND tinh chu tri xdy dung bo thong diép, khau hiéu, tai liéu
hoi - dap, tai liéu huéng dan, mau infographic, mau bai viét, miu ndi dung mang
x4 hoi va md QR hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian thwe hién: Hoan thanh trong Quy I11/2026; cap nhat thuong
xuyén khi c¢é thay doi.

San pham: B9 tai liéu truyén thong dung chung toan tinh.

3. Xay dung video hwéng din, infographic, tai li¢u héi - dap

Vin phong UBND tinh phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh,
Béo va Phét thanh - Truyén hinh An Giang, Cong Thong tin dién tir tinh va cac
s&, nganh lién quan xdy dung video hudng dan thao tac, infographic, tai liéu hoi
- dap vé dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tr, thanh toan truc tuyén, tra cuu
hd so, nhan két qua dién tir va xir 1y 16i thuong gap.

Thai gian thwe hién: Quy 111 - Quy 1V/2026.

San pham: Tdi thiéu 05 video huéng dan; 10 infographic/td roi dién tir; 01
bd tai liéu hoi - dap.

4. Trién khai pano, bang 16n, bang hwéng din, ma QR

Vin phong UBND tinh chu tri trién khai pano, bang 16n, bang huéng dan,
ma QR tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh; cung cap pano, mau thiét ké,
ndi dung hudng dan dé UBND cép x4 trién khai phu hop tai dia phuong. UBND
cap x4 chiu trach nhiém b tri dia diém lip dat phu hop.

Thoi gian thwe hién: Quy 111/2026; duy tri, cdp nhat thuong xuyén.

San phfim: Pano, bang hudng dan, md QR, bd mau thiét ké truyén thong
tryc quan.

5. To chirc truyén thong trén bao chi, phat thanh - truyén hinh, Cong
Thong tin dién tir va mang xa hoi

Vin phong UBND tinh phdi hop Bao va Phat thanh - Truyén hinh An
Giang, Céng Thong tin dién tur tinh xay dung chuyén muc, tin, bai, phong su,
video ngin, ndi dung hoi - dap, théng tin két qua cai cach thi tuc hanh chinh va
st dung dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2026; cao diém Quy III va
Quy 1V/2026.

San phém: Chuyén muc, tin, bai, phong su; ndi dung dang tai trén Cé)ng
Thong tin dién tir tinh va cac nén tang mang x3 hoi chinh thong.

6. Hwéng din, hd tro true tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap xi
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Vin phong UBND tinh huéng dan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, cac s¢, ban, nganh, UBND cép x4 t6 churc hd tro truc tiép nguodi dan, doanh
nghi¢p trong vi¢c tao tai khoan, dang nhap, nop hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, tra ctru ho so va nhan két qua dién tu.

Thoi gian thue hién: Tt Quy 111/2026 va duy tri thuong xuyén.

San pham: Khu vuc hd tro; biéu mau ghi nhan lugt hd tro; danh muc vudng
mic, kién nghi cai tién.

7. Phoi hop tuyén truyén, hwong din sir dung dinh danh dién tir, xac
thuc dién tir

Vin phong UBND tinh phéi hop Cong an tinh truyén thong, huéng dan
nguoi dan st dung tai khoan dinh danh dién tir, xac thuc di¢n tir trong thyc hién
dich vu cong truc tuyén; 16ng ghép trong cac thi tuc c6 lién quan dén cu tra, hd
tich, cAp gidy td c4 nhan va cac thu tuc lién thong.

Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.

San phlem: Tai li¢u hudng dan, tin, bai, video, ndi dung tuyén truyén tai
CO SO.

8. Thiét 1ap, theo déi chi s6/KPI truyén thong va khao sat phan hdi

Vin phong UBND tinh ch tri thiét 1ap biéu mAu theo ddi chi s6/KPI truyén
thong; tong hop s6 liéu tir cac kénh truyén thong, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip x4 va két qua khao sat phan hoi.

Thoi gian thyue hién: Hang thang, hang quy va tong két nam 2026.

San pham: Bang theo ddi KPI; bao cdo phan tich két qua truyén thong; dé
Xudt cai tién.

9. Kiém tra, don doc, so két, téng két

Vin phong UBND tinh 1dng ghép kiém tra két qua truyén thong, huéng
dan, hd tro dich vu cong truc tuyén trong kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

Thoi gian thwe hién: Kiém tra Quy III, Quy IV/2026; téng két trudc ngay
15/12/2026.

San phém: B4o cdo kiém tra; bao céo so két; bao cao té)ng két; danh muc
md hinh tét, han ché, nguyén nhan va giai phap khic phuc.

IV. KINH PHi THU'C HIEN



1. Nguon kinh phi

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay st dung tir ngudn kinh phi kiém soét thu
tuc hanh chinh nim 2026 cip cho Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh) va cac ngudn kinh phi hop phép khéac theo quy dinh.

2. Nguyén tic quan ly, sir dung kinh phi

a) Bao dam dung muc dich, ding ché do, tiéu chuan, dinh muc; tiét kiém,
hi€u qua, cong khai, minh bach.

b) U tién kinh phi cho cac san pham c6 kha nang sir dung rong rai, 1au dai,
dé cap nhat, dé chia sé¢ nhu pano, video huéng dan, tai liéu hoi - dap, infographic,
ma QR, tai liéu dién tur.

¢) Long ghép, stir dung chung bo tai liéu, mau thiét ké, san pham truyén
thong nham han ché trung 1ap, tiét kiém ngan sach.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh)

a) La co quan chu tri, chiu trach nhiém tham muu, diéu phéi, huéng dan,
theo ddi, dén déc, kiém tra va téng hop két qua thuc hién Ké hoach.

b) Chu tri xdy dung b tai liéu, thong diép, san pham truyén thong ding
chung; hudng dan cic s, ban, nganh, UBND cip x4 thong nhat ndi dung truyén
thong, biéu mau bao céo, chi s6/KPI va thdi diém chét sb licu.

¢) Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh, Bao va Phat thanh -
Truyén hinh An Giang, Cong Thong tin dién tir tinh trién khai cac san pham truyén
thong, hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc
tuyén.

d) Theo ddi két qua truyén thong gan voi cac chi tiéu vé hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so, tai st dung dir li¢u, mic d6 hai long va két
qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

d) Pinh ky hang thang, hiang quy tong hop két qua thuc hién; kip thoi bao
c40 1anh dao UBND tinh nhitng kho khan, vueéng mic vuot thim quyén va dé xuat
diéu chinh noi dung, phuong thirc truyén thong khi can thiét.

2. Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Phéi hop cung cip thong tin k¥ thudt, huéng dan thao tac trén Hé thong
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh, Cong Dich vu cong qudc gia va céc
nén tang c6 lién quan.

b) Phdi hop ra soat, chuan hoa ndi dung hudng dan ki thuat, bao dam tai
lidu truyén thong phi hop véi thyc té van hanh hé thong.
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¢) Phéi hop xir 1y, tong hop cac 161 k¥ thuat thuong gip trong qué trinh
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén dé cap nhat vao tai
liéu hoi - dap.

3. Pé nghi Cong an tinh

a) Phéi hop truyén thong, hudng din ngudi dan st dung tai khoan dinh
danh dién tir, x4c thuc dién tir trong thue hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

b) Chi dao Cong an cap xa phéi hop UBND cip xa tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y va céac
thu tuc lién thong co6 sur dung dir li¢u dan cu, dinh danh, xac thuc dién ta.

¢) Phébi hop Vin phong UBND tinh, S Khoa hoc va Cong nghé xir 1y cac
kho khan, vudng mic lién quan dén tai khoan dinh danh dién tir, xac thuc thong
tin cong dan khi thyc hién dich vy cong truc tuyén.

4. Pé nghi S¢' Y té

a) Phéi hop cung cép danh sach, sd luong bénh vién, trung tam y té, tram y
té c6 khoa San, cham soc sirc khoe sinh san va chirc nang hd trg sinh san trén dia
ban tinh dé Van phong UBND tinh in 4n, phan b6 tai liéu huéng dan phu hop.

b) Phdi hop chit ché véi Van phong UBND tinh, S& Tu phép, Cong an tinh
xdy dyng va phat hanh to roi tuyén truyén nhom tha tuc hanh chinh lién thong
theo Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP tai cac co s y té trén dja ban tinh.

5. Pé nghi S¢ Gido duc va Pao tao va cac treong Pai hoc, Cao ding,
Trung cép trén dia ban tinh

a) Phdi hop cung cip sb luong hoc sinh céc truong trung hoc co s (16p 8,
16p 9) va trung hoc phd théng (16p 10, 11, 12), phan rd theo timg khdi cua timg
truong; cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap cung cip sd lugng hoc vién,
sinh vién dé Van phong UBND tinh in 4n, phan bd tai liéu hudng dan phu hop.

b) Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, Sé Khoa hoc va Cong nghé xay
dung va phat hanh to roi, infographic tuyén truyén vé cac hinh thic nop ho so,
thanh toan truc tuyén trong cac co sd gido duc; tuyén truyén cac thu tuc hanh
chinh lién quan linh vuc giao duc va céac dich vu cong thiét yéu trén moi truong
dién tr tai trudong hoc.

6. P& nghi Tinh Poan An Giang

a) Phéi hop chat ché v6i Vin phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, S¢ Gido duc va Pao tao va cac don vi lién quan td chirc tuyén truyén, van
dong doan vién, thanh nién, hoc sinh, sinh vién st dung dich vu cong truc tuyén;
nghién ctru phat dong phong trao thi dua “DPoan vién, thanh nién An Giang hanh
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dong vi dich vu cong truc tuyén”; tham gia hd tro, huéng din thanh nién ndp hd
SO truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cép va tai co so.

b) Nghién ctru thanh lap cic to thanh nién tinh nguyén hd trg ngudi dan
ndp ho so truc tuyén tai cong dong theo hinh thire luu dong.

7. D& nghi Bio va Phat thanh - Truyén hinh An Giang

a) Phbi hop xay dung chuyén muc, tin, bai, phong su, video huéng dan vé
dich vu cong truc tuyén, cai cach thi tuc hanh chinh, mé hinh hay, cach 1am hiéu
qua.

b) Tang cuong thong tin vé loi ich cta viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, nhan két qua dién tir; phan anh kip thoi kho khan,
vuéng mic va giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Pinh ky hang quy cung cip két qua truyén thong gui Van phong UBND
tinh dé tong hop.

8. P& nghi Cong Thong tin dién tir tinh

a) Pang tai, cap nhat chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén, cai cach thu
tuc hanh chinh va huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.

b) Phdi hop Vian phong UBND tinh dang tai bo tai liéu hoi - dap, video
huéng dan, infographic, ma QR, thong tin hd trg va cac théng béo cé lién quan.

c¢) Theo doi lugt truy cap, luot twong tac, luot tai tai liu; dinh ky cung cép
s6 lidu phuc vu danh gia KPI truyén thong.

9. Pé nghi S Tai chinh

Cin cir kha ning can ddi ngan sach, S& Tai chinh phdi hgp Vin phong
UBND tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh ngudn kinh
phi thyc hién Ké hoach tir ngudn ngéan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop
phép khac theo quy dinh.

10. Pé nghi cac s&, ban, nganh tinh

a) Phdi hop Vian phong UBND tinh x4y dung ndi dung truyén thong doi
v6i1 thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly, nhat 1a thu tuc co6 sd luong hd so
16n, tan suat st dung cao, con phat sinh vudng mic trong thuc hién truc tuyén.

b) Chi1 dong dang tai, chia sé tai liéu truyén thong trén Trang thong tin dién
tir va cac kénh truyén thong chinh thng ctia co quan; hudng dan cong chirc, vién
chure tiép nhan ho so sir dung thong nhat tai liéu hd trg ngudi dan, doanh nghiép.
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¢) Pinh ky hang thang cung cap so liu, phan hoi, khé khin, vudng méc
trong qua trinh truyén thong, hudéng dan, hd trg dich vu cong truc tuyén giri Van
phong UBND tinh.

11. Pé nghi UBND cép xa

a) T chirc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thue hién dich vu cong truc
tuyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xi va tai co sd; chi trong cac
thu tuc hanh chinh phét sinh thudng xuyén & cap xA.

b) Niém yét ma QR, tai liéu huéng dan, bang thong tin tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng cip x3; ding tai trén cac kénh thong tin chinh théng cta dia
phuong; phan cong dau mbi hd tro nguoi dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, tra ctru ho so va nhan két qua dién tu.

¢) Phéi hop Cong an cip xa, T6 cong nghé sd cong ddng, doan thé co s hd
trg nguoi dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén. UBND cép xa st dung
tir nguon kinh phi duge giao trong dy toan ngan sach hang nim, nguén kinh phi
cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy
dinh (néu co).

d) Pinh ky hing thang bao cdo két qua truyén thong, sb lugt hd tro, khod
khin, vudng méc va dé xuat, kién nghi vé Vin phong UBND tinh.

Trén ddy 1a K& hoach trién khai cong tac thong tin, truyén thong, hudng
dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chi dong tham gia thuc hién va st
dung dich vu cong truc tuyén nim 2026 ctia Vin phong UBND tinh./.

S
Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG

- S, ban, nganh tinh (p/h);

- UBND xa, phuong, dac khu (p/h);

- VP. UBND tinh: LBVP, P. QTTV, TTPVHCC;
- Luu: VT, nthuy, “HT”.

4 H.C p
) e
LR

1S/ vAN PHANG \
|2/ VAN PHONG \z

v



(Kém theo Ké hoach sé ..../KH-VP ngay ... thang ... nam 2026 ciia Vin phong UBND tinh An Giang)
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PHULUC 1

Danh muc nhiém vu chi tiét trién khai cong tic thong tin, truyén thong, hwéng din, khuyén khich nguoi din, doanh
nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén nam 2026

e < Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/Séan o Nhom
STT Noi dung nhigm vy chu tri hop hoan thanh| pham dau ra Ghi chu nhiém vu
Ban hanh Ké hoach trién ,
khai cng tac thong tin, Gan voi chi
truyép thong, hudng dan, Vin phon Sé& KH&CN; Than K¢ hoach duoc tiéu,hé SO truc San ohim
1 |khuyén khich nguoi dan, UBNIi) tin%l s&, ban, qgénh; 7 /202g6 ban hanh; KPI |tuyén, thanh fru gn thon
doanh nghiép su dung dich UBND cap xa theo thang, quy | toan tryc Y &
vu cong truc tuy€n nam tuyén
2026
Xay dyung, tong hop va theo N A i N
doi bo chi s&/KPT vé truyén |« . |S6 KH&CN; |Hing Béo cho KpI; | DCxuatdieu Do luong
n . XX ., | Van phong L~ . . NV chinh noi thi dua -
2 |thong, huong dan, ho trg su , UBND cap xa; |thang, quy, [phan tich kénh N B
. n UBND tinh |, \ 9 A \ dung theo dt |kiém tra -
dung dich vu cong truc sO, ban, nganh |nam 2026 |hiéu qua A L
£ , B liéu bao céo
tuyén theo thang, quy, nam
Tong hop, xdy dung bao cio 2 —_
dinh ky két qua cong tac < . S6 KH&CN; Hing B4o céo tong Phuc M tqng B(.) luong
AT A . x Vian phong , 1 . . XA hop bdo cdo  |thidua -
3 |truyén thong, hudng dan, UBND tinh | 3% ban, nganh; |thang, quy, |hop; so liéu; chune cia K& |kidm tra -
khuyen khich str dung dich UBND cap xa |ndm 2026 |kién nghi hoaclgl b40 CAO

vu cong truc tuyén
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ns ‘A Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/San L Nhom
STT Noi dung nhigm vy chu tri hgp hoan thanh| phim dau ra Ghi chu nhiém vu
Xdy dung b nhan dién, - S6 KH&CN; ¢o |+, Bo miu chuin |Dingchung |o. .=
thong di¢p truyén thong Vian phong . . Thang 7- A \ I San pham
4 X 2 1 ) guan bao chi; dung chung toan | cho cap tinh R
thong nhat dung chung trong | UBND tinh . |8/2026 , < Ao~ truyén thong
o UBND céap xa tinh va cap xa
toan tinh
Thiét 1ap chuyén mucrvé
dich vu cong truc tuyén trén 36 KH&CN- Chuyén muc U tién TTHC 7
Cong Thong tin dién tr tinh | Van phong ) N Théng hoat dong; . San pham
5 N n N , s, ban, nganh; . 5 phat sinh A
va mau chuyén muc dung UBND tinh =0 | 112026 duong dan A 1A truyén thong
S UBND cap xa £ x nhi€u ho so
cho Trang thong tin dién tur thong nhat
cap xa
Thié’tNké to roi, poster o ma B6 poster. to
QR dan dén Cong Dich vu roi-p hat tai M3 QR trd :
6 cong va tai liéu huéng dan | Van phong | S6 KH&CN; Théng 7- Tn;r? t4m Phuc |dtne tran San pham
ndp ho so tai Trung tam UBND tinh |UBND cap xa |8/2026 5 ;o S trans truyén thong
\ , o vu hanh chinh | dich vy cong
Phuc vu hanh chinh cong N
 x cong
cac cap
Xay dung, phat hanh to roi SoY té; So :
, A . Phuc vu nhém
tuyen truyen tai cac co sO'y < . KH&CN; co so . B0 poster, to \ \ . A
Van phong . N Théng 7- e s thu tuc hanh | San pham
7 | té ddi voi nhom thi tuc hanh , kham chira roi; phat tai co A A
UBND tinh |, 1 8/2026 LA chinh lién truyén thong
chinh lién thong theo Nghi bénh c6 lién sOyté than
dinh s6 63/2024/ND-CP quan g
S& GD&DT; S¢
Xdy dung, phdt hanh to roi < . KH&CN; cac . B0 poster, to Néang cao \ 2
8 tuyén truyen v€ hinh thirc Vian phong trudne trun Thang 7- roi: pht tai co | nhan thite hoe San pham
nop ho so, thanh toan tryc  |UBND tinh | ¢ 5 us 8/2026 P : ' | truyén thong

tuyén tai cac co s& gido duc

cap, cao dang,
dai hoc

s& gido duc

sinh, sinh vién
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ne ‘A Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/San . Nhom
STT Noi dung nhi¢m vy chu tri hop hoan thanh| pham diu ra Ghi chd nhiém vu
Xay dung bo cau hoi thong So KH&CN; pune @ q
9 gap (FAQ) vé dich vu cong | Van phong | don vi cung cap Thang 7- | B0 FAQ; cap Phucgvu hanh San pham
truc tuyeén va thanh toan tryc [UBND tinh  |HTTT; UBND | 8/2026 nhat dinh ky hinh c6 + | truyén thong
tuyén cép xa chinh cong va
truc tuyén
T6 churc tap huan cho can T6 chirc hd
bo, cong chirc Trung tam K _ o I trg tai Trung
Phuc vu hanh chinh cong Van phong S?, &CN’ Quy L0'p 'Eé.lp huan; Ul tién x3 tam Phuc vu
10 | 27 T o . , s0, ban, nganh; tai li€u; danh . . . .
cap xa ve k¥ nang hudng UBND tinh = 2 [111/2026 . dong dan hanh chinh
x NP : UBND cap xa sach tham du A \
dan nguoi dan st dung dich cong va
vu cong truc tuyén cong dong
Kiém tra, chan chinh vice N S&'Noi vu: So | Quy Illva | Bién ban kiém | -0ng ghep | Do luong -
niém yét hudéng dan st dung | Van phong _ 4 L . kiém tra thi dua -
11 | A R , KH&CN,; Quy tra; kién nghi .2
dich vu cong truc tuyén va | UBND tinh I~ z KSTTHC, co |kiém tra -
Xor 2 A 1R SN UBND cap xa |1V/2026 khac phuc IS (o
bo tri di€ém ho tro tai cap xa ché mdt cira | béo céo
Chuan héa b tai ligu hudng B6 13 lidu: Nedn nei da q
12 dan ngan gon dang PDF Van phong | S0, ban, nganh; Quy hién ban Z;ﬁ hi%u dégthuc San pham
theo nhém thit tuc hanh UBND tinh |UBND cdpxa |I11/2026  |[P™ PO CETHE ) tryyén thong
. 21 -4 nhat hién
chinh pho bién
Trién khai pano, bang lon S& KH&CN; S L
tuyén truyén cai cach thu tuc | ,. . < 1 2 . , . UBND cap xa | . 2
A , . A Vian phong |Van hoa, Thé |Quy Pano, bang l6n X .. 4 22| San pham
13 [hanh chinh, dich vu cong , N . e bo tri dia diém A
IR UBND tinh |thao va Du lich; | 111/2026 duoc lap dat O truyén thong
truc tuyén tai cac dia diém SO lap dat
UBND cap xa

phu hop
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ns ‘A Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/San o Nhom
STT Noi dung nhigm vy chu tri hgp hoan thanh| phim dau ra Ghi chu nhiém vu
7 ‘ ‘ S¢ KH&CN;
T6 chuc truyén thong ve loi sO, ban, nganh; L Hudng to1 chi
o . S - . Tin, bai, " oz
14 ich cta thanh toan tryc Vanphong |coquanbao | Quy infographic: s tiéu thanh San pham
tuyén trong thuc hién tha tuc [UBND tinh | chi; UBND cap |111/2026 i L toan truc truyeén thong
X . N . giao dich tdng X
hanh chinh xd; don vi thu tuyén
phi (n€u co)
Phoi hop v6i doanh nghiép , ,
vién thong trién khai tin Vin ohon Doanh nghiép Quy Chién dich nhan | Bdo dam tuan S4n phim
15 |nhdn SMS/OTT tuyén UBNI}) e n‘(i vién thong; S& n /321026 tin; bao cao luot | thu quy dinh tru éPn thén
truyén vé dich vu cong truc KH&CN gl truyén thong | Y &
tuyén
Thict lap quay, diem hode |y e : . o i Tren
thiét bi hd tro dich vu cong PUONE | gy KH&CN; , Quiy/kiosk hd | ... . L g
R n UBND tinh; : | Quy ~ 1. 1% |BO tri nhan sy |tdm Phuc vu
16 |truc tuyén tai Trung tam UBND c4 don vi cung cap 111/2026 trg; nhat ky ho true hd tro hanh chinh
Phuyc vu hanh chinh cong ~ PHTTT trg : . R \
I50r L xa cong va
cap tinh, cap xa A A
cong dong
T6 chirc hd
Cong khai danh muc thu tuc n tro tai Trung
17 hanh chinh k}luyén khich Van phong | S0, ban, nganh; Quy {:)éar?hliﬂzic' ((i:g(,)’c U;]ua;u;l:""]l“ THC tam Phuc vu
ndp truc tuyén theo nhom  [UBND tinh |UBND cap xa | 111/2026 Ag Ll cap P A 1A hanh chinh
A nhat hang quy |nhiéu ho so A X
uu tién cong va
cong dong
16 |din i qudy cho cong eht, | VMPIORE | No LSS pY|Quy - Bo kih bam dp | Giamkhie | oS
1 quay € G 1UBND tinh | " Vo> 111/2026  |dung théng nhat | biét trong % g

vién churc lam viéc tai Trung

cap xa

tam Phuc vu
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ns ‘A Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/San o Nhom

STT Noi dung nhigm vy chu tri hgp hoan thanh| phim dau ra Ghi chu nhiém vu

tam Phuc vu hanh chinh huéng dan 7 hanh chinh

cong gitra cac diém |cdng va

cong dong

Thiét 1ap bo chi sd truyén

thong dich vu cong truc , _ : . x. |Doluong -

tuyén phuc vu theo ddi mirc | Van phong 50 KH&CN’ < |Quy Bo6 chi s6/KPI; Gan vol SO;hO thi dua -

19 |7 x5 - R ) don vi cung cap . so truc tuyén |, .z

do tiép can, tuong tac va UBND tinh 111/2026 phuong phap do L kiém tra -

2 aRs s A HTTT phat sinh (o
chuyén doi thanh ho so tryc bao céo
tuyén

T6 chirc hd
Thiét 1ap co ché khao sat _|SORH&CN; , Béo cdo khao | Dung dé cai | 19 @1 Trung
X .. |Vanphong |UBND cap xa; |Quy R I ~__ |tam Phuc vu
20 |nhanh sau ho tro tai quay va , . £ sat; muc do hai |tién hoat dong |, . .
e o UBND tinh |don vi cung cap | 111/2026 X x hanh chinh
trén moi truong dién tr long ho trg A s
HTTT cong va
cong dong
San xuét video huéng din S¢ KH&CN;
ndp ho s’or truc tuye?, ky so, Vin phong s&, ban, nganh; Thudng 05210 V!deo B ch tién clip San phém
21 |thanh toan tryc tuyén, tra UBND tinh | €€ duan bao XUVEN ngan; dang tai | ngan 60-120 truven thon
ctru ho so va nhan két qua chi; UBND cap y da nén tang giay Y &
dién tir Xa
Trién khai co ché thi dua, NTAG . Qa .
khen thuéng theo quy gan 50 Noi vu; 56 Quy I - Ti€u chi thi dua; | ¢ | Poluong -
e LAy nes a1 A Van phong | KH&CN; sé, . . > |Gan voi chat | thi dua -
22 |voi ket qua tang ty 1€ ho so , N Quy danh sach khen . %
2 , UBND tinh |ban, nganh; \ luong phuc vu | kiém tra -
truc tuyen, thanh toan truc . [IV/2026 thudng L
UBND cap xa béo céo

tuy€n va mirc do hai long
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ns ‘A Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/San o Nhom
STT Noi dung nhigm vy chu tri hgp hoan thanh| phim dau ra Ghi chu nhiém vu
Cung cip danh sach bénh
Vjén, trung tam y té, tram y
té 6 khoa San, chirc nang Cac bénh Viél:l, Cong khai va
23 ho tro sinh san phuc vy 36 Y & trung tam y t¢, | Trudc ngay | Danh sach co so | gui Van Phoi hop
tuyén truyén nhoém thu tuc tram y t€ co lién | 18/7/2026 |y té phong UBND |chuyén dé
hanh chinh lién thong theo guan tinh theo doi
Nghi dinh s0 63/2024/ND-
CP
Cung cap danh sach co sy Vian phOflg Cong khai va
té co chic ning cap gidy UBND tinh; . . . ol o s Z.
oA A ., + | Truoc ngay |Danh sach co s¢ | gui Van Phoi hop
24 | kham strc khoe dién tor phuc | SO Y té€ Cong an tinh; X \ A A
X A : A A 18/7/2026 |y te phong UBND |chuyén dé
vu truyén thong cac thu tuc cac bénh vién, tinh theo dai
hanh chinh lién quan O ATS
Cons i o oo oarh i s |
SN ’ . Van phong Trude ngay |luong hoc sinh | Phuc vu phan | Phoi hop
25 | pho thong theo timg khol, | S6 GD&BT | jpNpy inh  18/7/2026 | theo trwomg, | bé tai lieu | chuyén dé
tung truong dé _phuc vu phan e
khoi
bo tai heu truyen thong
Cung cap 80 lugng hoe Vien, | e gy |
sinh vién dang theo hoc tai . Vién phong , %
, - ; dai hoc, cao , , . . |Danh sach s6 n Z.
cac truong dai hoc, cao 3 UBND tinh; cac | Trudc ngay .~ | Phuc vu phan |Phoi hop
26 | 2 22 . .. |dang, trung . luong hoc vién, |, z°.. . A aA
dang, trung cap trén diaban | ;. =’ ".° |co sd gido duc |18/7/2026 . . bo tai ligu chuyén dé
. 2 ~ 1% ... |captréndia |.. sinh vién
tinh d¢€ phuc vu phan bo tai ban tinh lién quan

liéu truyén thong
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n . Co quan | Co quan phdi | Thoigian | Két qua/San o, Nhdém
STT Noi dung nhigm vy chu tri hgp hoan thanh| phim dau ra Ghi chu nhiém vu
{omg dotm ~iem, hanh nér van phong ,
tﬁa ngl 2 st dun, dich vu UBND tinh; So& Thuon K¢é hoach thi Tap trung ,
am g P8 ACA V- Tinh Poan GD&DT; So ong dua; hoat dong |thanh nién, Phoi hop
27 |cong truc tuy€n; nghién ctu . o4 Xuyeén trong . AL T . . A2
2 A o An Giang KH&CN; Bao y tuyén truyén, ho | hoc sinh, sinh |chuyén dé
phat dong phong trao thi dua \ nam 2026 A
R 1, x vaPT-TH An tro Vién
va to chuc luc lugng ho trg .
A A Glang
tai cong dong
Phéi hop tham dinh, tham 2 Vin ban thAm
X , Theo tién . ,
muu bd tri kinh phi thuc - . R dinh du toan; o .2 X
A A N y xc 1 Vian phong do thuc : , Bdao dam trién | Phoi hop
28 |hién cac nhiém vu truyén S¢ Tai chinh ) S kinh phi dugc A A x)
- . x o x UBND tinh hién, hang O khai nhi¢m vu | chuyén dé
thong, huéng dan, ho tro v bo tri theo quy
theo K& hoach nay auy dinh
Ghi chu:

1. Phu luc ndy la can cir dé theo doi, don doc, kiém tra, danh gid két qud thiee hién Ké hoach.
2. Cdc co quan chii tri ¢é trach nhiém chit dong phdi hop véi co quan lién quan dé t6 chire thiee hién diing tién do, diing ni dung,
bdo dam chdt lwong san pham dau ra.
3. Truong hop can diéu chinh thoi gian, san pham hodc co quan phoi hop, don vi chii tri chii déng bdo cdo Vian phong UBND tinh
dé tong hop, tham muu xir 1y.
4. Viéc thuc hién cdac nhiém vu tai phu luc nay phai gd'n Vi cde chi tiéu vé hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 héa hé so,
trd két qua dién tuw, tai sw dung dir liéu va mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.
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PHU LUC 2

Bang du tru kinh phi trién khai cong tic thong tin, truyén théng, huwéng din, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén nam 2026

(Kém theo Ké hoach s6

..... /KH-VP ngay ... thang ... nam 2026 cua Van phong UBND tinh An Giang)

Pon vi S0 Pon gia du Thanh fién Can cwr, co' sé a
STT Noi dung chi tinh luwgng Kién (gdﬁn ’) du kién dun ;nl'rc chip Ghi cha
du kién & (dong) Hng

Chi xay dyng, tong hop, n

theo dai bo chi s/KPI vé e BIen IR0 Gam biéu miu KPI,
1 |truyén thong, hudng dan, ho | Thang 12 5.000.000| 60.000.000 | ML VH CLUYER tong hop so li¢u,

) : A mon, hop dong hoac| .=, . A
tro st dung dich vu cong . ~. | phan tich chi s6
X . , du toan dugc duyét

truc tuyén theo thang, quy

Chi tong hop, xay dung bao ’ ‘

cao dinh ky két qua cong Bio Theo duy toan, ché | Gom 04 bao cao quy
2 té~c truyén thong, huong cA0 5 6.000.000|  30.000.000 |d9 chi tong hop, bao |va 01 bao cdo tong

dan, khuyén khich su dung cdo hién hanh két nam

dich vu cong truc tuyén

Chi x4y dyng b) nhén dién, Cén ctr hop dong, Ditne chune cho c&
3 |thong diép truyén thong Goi 1 35.000.000| 35.000.000 | b4o gia dich vu thiét | - & hyng cho cap

X 2 X A tinh va cap xa

thong nhat ké, truyén thong

Chi thiét 1ap chuyén muyc vé Theo quy dinh v& | Gdm cau triic chuyén

dich vu cong truc tuyén trén - ung dung CNTT, muc, banner, no1
4 CéngNThéng tin dién tr tinh Go . 60.000.000| - €0.000.000 thué dich vu CNTT, |dung mau, lién két

va mau chuyén muc dung hop dong dichvu  |QR
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Don vi S0 Pon gia du Thanh tién Can ctr, co s a
STT Noi dung chi tinh lwong Kién ng(‘“)n ’) dy kién dun ;m'l’c chip Ghi chu
du kién & (dong) Hng

cho Trang thong tin dién tur theo du toan duoc
cap xa duyét
Chi thiét 1<é to roi, poster co
VmuacQég d\il; tg?rllié(iloﬁﬁé’?llch Can cu bao gia in Gom thiet ke, in

5 | VYOSV : & Goi 1 60.000.000| 60.000.000] ; HoaE mau, file mém dung
dan ndp ho so tai Trung tam an, thiét ké chun
Phyc vu hanh chinh cong g
cac cap
ChlAm an, Phat .ha{’lh to I‘(?’l Tép trung nhom thii
tuyén truyén tai cac co so'y c i AT A
& dbi véi nhém thil tuc Cancirbao giain  |tuc lién thong vé

6 . A A To | 100.000 2.000| 200.000.000 | an, quy dinh hién khai sinh, khai tir,
hanh chinh lién thdng theo hanh thuone tra. BHYT
Nghi dinh sé 63/2024/ND- ons U, BU T L
Cp mai tang phi, tir tuat
Chi in 4n, phét hanh t& roi Nang cao nhan thuc,
tuyén truyén vé hinh thuc |1y nang su dung

7 X A . To 30.000 2.000/ 60.000.000|Can cur bao gia in an | dich vu cong truc
ndp ho so, thanh toadn truc R i

L. e tuyén cho hoc sinh,
tuyén tai cac co so giao duc . .
sinh vién

‘fljllllrldflay C;un(%bAQQ(;auéh(%lch Theo du toan duoc Toi thicu 30-50 cau

8 AL N Bo 1 25.000.000|  25.000.000 - 7“1 hoi; co ban PDF, ban

vu cong truc tuyén va thanh
toan truc tuyén

duyét

web, ma QR
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Don vi S0 Pon gia du Thanh Fién Can cw, co s6 a
STT Noi dung chi tinh lwong Kién ng(‘“)n ’) dy kién dun ;m'l’c chip Ghi chu
du kién & (dong) Hng
Chi t6 chtrc tp huén cho
can bo, cong chuc Trung X eA s s
tam Phuc vy hanh chinh e ehe 40 Sl 420 | 6 i 1 chie theo
9 |cong cap xa vé k¥ nang Lop 5 20.000.000| 100.000.0001,". " g can cum xa, két hop truc
. x A b0, cong chuc, vién | % X
hudong dan nguoi dan s A ti€p va truc tuyén
. o chirc hién hanh
dung dich vu cong truc
tuyén
Chi kiém tra, chan chir~1h ’ ‘ 7
viéc niém yét hudng dan su Theo ché d6 cong | Long ghép kiém tra
10 dung dich vu cf)ng truc Dot 3 20.000.000 60.000.000 tég phi, hoi nghi, KSTTHC, co ché
tuyér} va bo tri diém ho tro kiém tra hién hanh |mot ctra
tai cap xa
Chi chuén héa b tai lidu Uu tién ho tich, cu
huéng dan ngan gon theo Nhom Theo du toan dugc Uu,da{dm,ghupg
11 nhém thi tuc hanh chinh TTHC 10 5.000.000| 50.000.000 duyat thuc, danqg ky k1r~1h
2 1: A doanh, bao tro xa
pho bién ne s X
hoi, gido duc, y té
Chi tuyén truyén cai cach C;a ey baoc glavth1et B6 tri tai Trung tam
tht tye hanh chinh, dich vy ke,in an, lap dat; | py o hanh chinh
12 | . LA : Tru 10 25.000.000| 250.000.000|quy dinh mua sam, N et
cong tryc tuyén trén pano, A g cong tinh va dia
bang 16n dang try thue dich vu theo dir | ;61
g ang toan dugc duyét p op
< R . A A A - X Can ctr hUp déng A . \.
Chi t6 churc truyén thong vé | Chién A A , GOm tin, bai,
13 loi ich cua thanh toan truc dich 1 60.000.000 60.000.000 | truyén thong, san infographic, video

xuat ndi dung
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Don vi S0 Pon gia du Thanh Fién Can cw, co s6 a
STT Noi dung chi tinh lwong Kién ng(‘“)n ’) dy kién dun ;m'rc chip Ghi chu
du kién & (dong) Hng

tuyén trong thuc hién thu ngin, ndi dung mang

tuc hanh chinh xa hoi

Chi Eh‘“.ll‘-”p Vol dog?h : Cian ctt hop dong, | C6 thé huy dong

nghiép vien thong trién khai Tin bao gia dich vu doanh nghiép dong
14 |tin nPan ASMS/OTTA‘[uyen nhén 200.000 500| 100.000.000 SMS /OTT; khﬁyén hanh, hd tr(_)" mot

truyén vé dich vu cong truc , e A .1

f khich xa hoi hoa phan chi phi

tuyen

Chi thiét 1ap qudy, diém Theo quy dinh mua

hoac thiét bi hﬁ tro dich vu sam tai san, thiét bi, Du kién thi diém
15 |cong truc tuyén tai Trung Bo 102 0 0 [thué dich vu CNTT tr&éc Khi nhan ron

tam Phyc vu héll’}h chinh theo du toan duoc NE

cong cap tinh, cap xa duyét

Chi cong khai danh muc thu Cong kha} tren COPg

tuc hanh chinh khuyén Theo du toan dugc TTDT, tai Trung tam
16 |5 . . ’d Goi 1 15.000.000| 15.000.000 N ‘ Phuc vu hanh chinh

khich ndp truc tuyén theo duyét n s

. o cong, qua QR va tai
nhém uu tién A . x
liéu huong dan

Chi chudn hoa kich ban Gdm kich ban tiép

hudng dan tai quay cho Theo du toan duoc | can, hudng dan, xir
17 |cong chuec, vién chirc lam Bo 1 20.000.000| 20.000.000 N ‘ ;e g aan,

Ao n duyét 1y tinh huong, két
viéc tai Trung tdm Phuc vu . X
X . 2 thac ho tro

hanh chinh cong

Chi t6 chtrc “Tua‘i,n 1& dich Theo ché db hoi Gom tyuyén:chéng
18 |vu cong truc tuyén” dot 1 Dot 1 150.000.000| 150.000.000 T cao diém, ho tro truc

tai cap tinh va cap xa

nghi, truyén thong,

tiép, hudng dan luu
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Don vi S0 Pon gia du Thanh tién Can cw, co sé ap o
STT Noi dung chi tinh lwong kién ( dﬁng.) du kién dung ;m'rc chi Ghi cha
du kién (dong) ‘
cong tac phi, thué | dong tai mot sb xa
dich vy hién hanh | trong diém
Chi thiét 1ap bo chi s6
truyén thong dich vu con .,
tru}c, tuyén p%lu;: vu theo d%)i Theo du toan duoc Phyc Vv ba_lo cao,
19 | 5 o . Bo 1 30.000.000| 30.000.000 N ‘ danh gia hi¢u qua
muc do tiép can, tuong tac duyét truvén thon
va chuyén doé1 thanh ho so Y &
truc myén
APRT S L 1ta e Gan v6i1 danh gia
gﬁl;rf?:;&a&cggﬁszhxasat | Theoché o chi | mitc 40 hai long, kho
20 & Goi 1 25.000.000 25.000.000 | diéu tra, khao sat khan khi st dung
QR khao sat tai quay va DO . A
hién hanh dich vu cong truc
biéu mau truc tuyén X
tuyen
Chi san xuit video huéng
dan ndp ho so truc tuyén, Can ctr hop dong Moi video 3-5 pht;
21 |ky sd, thanh toan truc Video 5 20.000.000| 100.000.000 |san xudt ndi dung | co phién ban ngan
tuyén, tra ctru hd so va nhan truyén thong dang mang xa hoi
két qua dién tur

Tong mirc Kinh phi du kién: 1.490.000.000 dong
(Bdng chit: Mot 1y, bon tram chin muoi triéu dong chan).
Ghi chu:

1. Mitc kinh phi néu trong phu luc nay la mirc dw kién dé phuc vu xdy dung Ké hoach.
2. Khi 16 chirc thyee hién, Vin phong UBND tinh phoz hop co quan tai chinh va cac co quan, don vi co lién quan lap dw toan chi
tiét, tham dinh, phé duyét, quan Iy, sir dung va quyét toan theo diing quy dinh hién hanh.
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3. Viéc bé tri kinh phi thuc hién phu thuoc kha nang can doi ngan sdch, thir ty wu tién nhiém vu va quyét dinh cua co quan co tham
quyén.

4. Uu tién bé tri kinh phi cho cdc san pham diing chung, c¢é khd ndng tdi sir dung, cdp nhdt va chia sé rong rdi,; han ché tring ldp,
chong chéo giita cdc nhiém vu.
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