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KE HOACH

Thue hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2026 - 2030 ctia S¢& Cong Thuong tinh An Giang

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
vé Chuwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuwée giai doan 2021-2030;

Can cit Quyét dinh s6 282/0D-TTg ngay 12 thdang 02 nam 2026 cua Thi
tuong Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuoc trong tam
giai dogn 2026-2030;

Can cw Ke hoach sé 264/KH-UBND ngay 21 thang 5 nam 2026 cua UBND
tinh An Giang vé thuc hién Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha meée
giai doan 2026—-2030.

Can cir Quyet dinh so 148/0P-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia
UBND tinh An Giang vé viéc quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cau
t6 chue cua So Cong Thuong tinh An Giang.

S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026-2030, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA CAC CHI TIEU CU THE

1. Muc tiéu

Tao chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh
Cong Thuong; nang cao chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung
mdi trudng dau tu kinh doanh théng thoang, minh bach; gop phan thuc hién thang
loi cac muyc tiéu phét trién kinh té - xd hoi ciia Nganh Coéng Thuong giai doan
2026-2030.

Khic phuc cac han ché trong cong tac CCHC giai doan 2021-2025 cua
nganh Cong Thuong.

Nang cao tinh than trach nhiém ctia nguoi ding dau trong trién khai thyuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

Gan CCHC véi cai thién moi truong dau tu, san xuét kinh doanh linh vuyc
cong thuong. Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu.

2. Yéu cau

- Cai cach hanh chinh la nhiém vu quan trong, trong tdm va dot pha trong
thoi gian téi. Cai cach hanh chinh phai xut phat tir loi ich, nhu cau cta ngudi
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dan, doanh nghiép. LAy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tim, 13 chi thé, 1a muc
ti€u cai cach. Lay su hai long ctia nguoi dan 1a thude do danh gia chat lugng phuc
vu cua co quan.

- K& thira, phat huy nhimg két qua, thanh twu ma cong tac cai cach hanh
chinh da dat dugc trong giai doan 2021 — 2025. Kip thoi khic phuc nhiing tdn tai,
han ché, yéu kém, tiép thu nhiing kinh nghiém, sang kién, cach lam hay cia cac
cép, cac nganh trong ca nudc dé van dung, ap dung vao thuc tién cai cach hanh
chinh cua don vi mot cach phu hop nhat, hi€u qua nhat.

- Gan chit trach nhiém ctia nguoi ding dau cap ty, co quan, don vi voi két
qua thyc hién cac chi tiéu, nhiém vy cai cach hanh chinh. Lay két qua, hiéu qua
cai cach hanh chinh 1a mot trong nhirng ti€u chi quan trong dé danh gia, quy hoach
va bo nhiém cong chtc trong giai doan mai.

3. Cac chi tiéu cu thé dén niim 2030

3.1. Giai doan 2026-2027:

- R soat co s phap 1y théng nhat, ddng bd, 6n dinh, thong sudt, lién tuc,
hiéu luc va hiéu qua trong qua trinh van hanh chinh quyén dja phuong 02 cap.

- Phin d4u dat 100% céc nén tang sd qudc gia, nén tang sd dung chung cua
nganh, linh vyc duoc tinh trién khai déng bo, thong nhat theo quy dinh.

- Phin d4u dat 100% thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién duoc cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Phan du ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr dat 100%.

- Phan d4u dat 95% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Pat cap d6 3 truong thanh quan trj dit liéu.

3.2. Giai doan 2028 - 2030:

- Trién khai cc quy dinh phap luat dong bo, thong nhét, cong khai, minh
bach va kha thi.

- Xay dung duoc d6i ngii cong chuc, vién chirc chuyén nghiép, co chat
luong cao, c6 du pham chat, nang lyc va uy tin dap img t6t yéu cau nhi¢m vu thoi
ky moi.

- Mttc d6 hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta ngudi
dan, doanh nghiép phan dau dat to1 thiéu 95%.

- Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu da duoc s hoa trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong phén dau dat 90%.
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- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sd
giao dich thanh todn cua dich vu cong phan dau dat 95%.

- S Cong Thuong gdp phan cung Uy ban nhan dan tinh thyc hién cac muc
tiéu vé PCI, DTI, PII, PAR INDEX theo Ké hoach 264/KH-UBND dé ra.

- Mirc d6 hai long ctia ngudi dan déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) phan dau dat tdi thiéu 95%.

- Phan dau dat 100% hd so cong viéc duoc xtr 1y trén moi truong dién tir
(trir h6 so mat theo quy dinh).

- Phan dau dat 100% cong chtic, vién chirc dugc boi dudng k¥ nidng so va
st dung thanh thao cac nén tang so6 phuc vu cong viéc.

- Pat cap d6 4 truong thanh quan tri dir liéu.
I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cii cach thé ché

1.1. Cong tac xay dung phap luat

- Tham gia xay dung, gop y du thao van ban quy pham phép luat do Trung
wong va dia phuong ban hanh lién quan dén linh vuc Cong Thuong.

- Chu tri hodc phdi hop voi cac phong chuyén mon va co quan thudc So
xdy dung cac vin ban quy pham phép luat thudc thAm quyén ban hanh ctia Hoi
doéng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh theo phan cong.

- Thuc hi¢n ding quy trinh, tién do, bao dam chét lugng ho so dé nghi xay
dung va du thao van ban quy pham phap luat theo Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat s 64/2025/QH15 dugc sira d6i, bé sung bdi Luat sb
87/2025/QH15.

1.2. COng tac kiém tra, xr 1y, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap
luat

Chu dong ra soat hé thdng van ban quy pham phap luét thuoc pham vi cta
co quan; bao dam su phdi hop chit ché, hiéu qua giita cac phong thudc So trong
qud trinh thuc hién téng ra soat hé théng van ban quy pham phép luat.

Kiém tra, Iap danh muc c4c van ban lién quan dén doanh nghiép, diéu kién
dau tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y cta nganh tham muu stra d6i, bd sung
hodc kién nghi stra d6i cac van ban quy pham phap luat thudc linh vuc Cong
Thuong.

Nang cao chat luong cong tic tham muu x4y dung, thim dinh va kiém tra
van ban quy pham phap luat thudc pham vi quan Iy nganh Céng Thuong.
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1.3. Cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat

- Theo doi thi hanh phap luét trong cac linh vuc quan ly nha nudc cua nganh
nghiém minh, hiéu qua, nang cao ¥ thirc chap hanh phap luit ctia ca nhan, t6 chirc
va toan xa hoi.

- Trién khai cong tac phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thudc
pham vi quan ly ctia nganh.

- Thyc hién ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky. Giai quyét don
thu khiéu nai t6 céo theo quy dinh.

- Tang cuong chuyén doi so, tmg dung tri tué nhan tao, dir liéu 16n trong
cong tac xay dung va thi hanh phép luat

- Nang cao chat luong d6i ngii cong chirc 1am cong tac phap ché c6 ning
lire, pham chat dao dic dap tng yéu cau nhiém vu va sy phat trién trong giai doan
moi.

1.4. COng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi cac van ban phap luat méi ban hanh, van
ban phap luat quan trong va cac vin ban lién quan dén nganh, linh vuc cong
thuong cho cong chirc, vién chirc va céc to chiic ¢4 nhan thudc pham vi quan 1y
cua SO.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sd; d6i mai hinh
thirc phd bién, gido duc phap luit bang nhiéu hinh thirc phtt hop véi tinh hinh thyc
tién cua Sé.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra sogit, cat giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh thudc cac th
vuc kinh doanh c6 di€u kién do don vi quan ly dya trén dir liéu theo Nghi quyet
s0 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu va cac quy dinh c6 lién
quan.

- Ra soat cac quy dinh, cong bd danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
stra d6i bo sung hodc bii bo theo ding quy dinh; xdy dyng quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir theo hudng don gian, minh bach. Tiép tuc trién khai thuc hién co
hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh.

- Ung dung cong nghé thong tin, chuyen d6i sb trong giai quyet thu tuc
hanh chinh. Bam bao céc dit liéu duoc két ndi, chia sé vai cac hé thdng qubc gia.

- Tang cuong theo ddi, giam sat, danh gia chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thyc hién hiéu qua viéc s6 hod, luu trir va khai thac di liéu ho so thu tuc
hanh chinh. Tang cuong tai s dung dir liéu da duogc so hoa, két noi, chia sé giira
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cac co quan nha nudc, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai thong
tin da co trong co s¢ dir liéu ctia nganh.

- Trién khai, thuc hién tot cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s& khai thac dir liéu s6 va
dich vu cong truc tuyén.

- iy manh phan cip, phan quyén trong thyc hién thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

- Bdo dam an toan thong tin, bao vé dir li€u ca nhan trong toan bd qua trinh
xu ly, khai théc, chia sé¢ dir licu.

- Cong khai minh bach tién d0, két qua giai quyét hd so trén méi trudng
dién tu.

- Tang cuong kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua cong chuc trong
giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép

- Pay manh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh
nghi¢p. Thuc hién nghiém tac viéc xin 161 t6 chure, cd nhan, doanh nghiép déi véi
cac truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh tré hen.

- Tang cudng dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén moén nghiép vu
cho doi ngti cong chirc lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac tiép
nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S& Cong
Thuong.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat quy dinh vé chirc nang, nhiém vy cac phong chuyén mén,
don vi truc thugc S& bao dam dong bg, thong nhat, rd rang khong chong chéo ve
chtrc ndng, nhiém vu trén co s¢ cac quy dinh cia phap luat.

- Thyc hién tbt cong tac quy hoach, hoan thién dé an vj tri viéc lam.

- Phét huy vai trd chii dong, tich cuc va trach nhiém cua ngudi dimg dau
cac don vi chi dao truc ti€p va chiu trach nhi€ém vé cong tac to churc.

- Tiép tuc sép xép t6 churc bod may tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua;
bdo dam nguyén tac mdt viéc chi giao mot don vi chu tri va chiu trach nhiém
chinh. Nang cao hiéu qua phoi hop giita cac phong, don vi thudc So.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc
nganh Cong Thuong.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Ra soat, sip xép lai doi ngii cong chirc, vién chic theo vi tri viée lam,
khung nang luc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé
co cau, gan véi tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo chu truong cua tinh.

- Thuc hién tuyén dung, sir dung, bb tri cong chirc, vién chirc ¢6 du nang
luc, pham chit dao duc dap tng yéu cau nhiém vu va su phat trién clia nganh.
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- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng chuyén moén nghiép vu va ky
nang so cho cong chtre, vién chitc nganh Cong Thuong nham néng cao nang luc,
k¥ nang va pham chat cho doi ngti can bg, cong chtrc, vién churc.

- Cai cach ché do tién luong, tién thudng, da dang cac chinh sach vu dai cé
lg1 cho cong chirc, vién chirc nganh phu hop véi quy dinh phép luat.

- Nghién curu, dé xuét giai phap thu hut ngudn nhan lyc chit lugng cao vé
chuyén dbi sd, cong nghiép, thuong mai va d6i méi sang tao.

- Thyc hién t6t cong tac thi dua khen thuong, dung nguoi, dung viée. Kip
thoi biéu duong tap thé, ca nhan c6 thanh tich ti€u biéu, xuat sac trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh tai S& Cong Thuong.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh va phong,
chong tham nhiing trong hoat dong cong vu.

- Nang cao chat luong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thyc hién danh gia cong chirc, vién chtrc hang quy theo Nghi dinh sb
335/2025/Nb-CP.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién cac quy dinh vé tai chinh, dam bao phi hop véi Luat Ngan sach
nha nudc va cac luat cé lién quan.

- Xay dung Ké hoach thu - chi, quan 1y tai chinh theo quy dinh.

- Hudng dan, kiém tra thyc hién co ché ty chu d6i véi don vi sy nghiép
cong lap truc thudc.

- Thuc hién ché d6 tién luong, ché d6 dai ngo ddi voi cong chtrc, vién chirc
va nguoi lao dong theo quy dinh.

- Ra soat, b0 tri kinh phi phuc vu s0 hoéa tai ligu, dau tu trang thiét bi, cai
tao co so vat chat theo quy dinh trén tinh than tiét kiém, chong 1ang phi.

- Thuc hién dong bd cac giai phap ije thue hanh tiét kiém, phong, chong
tham nhiing, 1ang phi theo chi dao cua cac cap, cac nganh.

- Thyc hi¢n céc quy dinh quan ly tai san cong t}leo Nghi dinh s6
186/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP
ngay 03 thang 11 nam 2025 va cac quy dinh c6 lién quan. Trién khai viéc b tri,
sap xép, xu 1y tru so, tai san cong sau sap xép to chtic bo may, sap xép don vi
hanh chinh. Str dyng tai san dung muc dich, tiét kiém, diing quy dinh vé tiéu
chuan, dinh mirc theo quy dinh ctia phap luat.

- Thuc hién céac béo céo, cdng khai tai chinh, tai san cong theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén sé

- Pay manh chuyen d01 sO trong toan nganh Céng Thuong, gop phan xay
dung chinh quyén sd, phat trién kinh té sd, x4 hoi s6; nang cao chat luong phuc
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vu ngudi dan, doanh nghiép; nang cao hiéu qua chi s6 CCHC, SIPAS, PAR
INDEX va DTI.

- Trién khai, str dung hiéu qua cac tinh nang, tich hop cac cong cu tro ly ao,
tién ich thong minh trén Cong Dich vu céng qudc gia dé thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Cép nhat, trién khai theo quy dinh, hudng dan vé& danh muc cic nén tang
s6 qudc gia, nén tang sé dung chung cta nganh, linh vuc.

- Khai thac str dung hiéu qua cac co s¢ dir licu quéc gia, co so dir li¢u
chuyén nganh, co s dir li¢u dung chung; dong b dir liéu vé Trung tam dir liu
quoc gia dé xay dung co so dit lidu tong hop qudc gia, phuc vu chuyén ddi sd
quoc gia.

- Tap trung sd hoa dit liéu, khai thac tai st dung dir liéu dé cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong.

- Tang cuong quan tri dir lidu s6; bao dam dit lidu duoc cip nhat, chuin
hoa, két noi, chia s¢ va khai thac hiéu qua phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh,
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Chuan hoéa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén moi trudong
mang, biéu mau, ché do bao céo:; tdng cuong gui, nhan van ban, bdo cdo dién tu
tich hop chit ky sb gitta cac co quan quan 1y nha nude, cac to chire chinh tri - X4
héi va cac doanh nghiép; thyc hién s6 hoa ho so, luu trit ho so cong viée dién tir
cua cac co quan nha nude theo quy dinh.

- Cong bd va duy tri dit liéu mo thude pham vi quan 1y nganh Céng Thuong
theo quy dinh cua tinh.

- Tang cuong st dung chit ky so, ho so dién tir.
- K&t nd1, chia sé dit liéu véi cac h¢ thong thong tin cua tinh.
- Pay manh str dung phan mém quan ly van ban va di€u hanh.

- Nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén dbi véi tha tuc hanh chinh c6 phat
sinh nghia vu tai chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quén triét, trién khai sdu rong phong trao
“hoc tap s6”.

- Khuyén khich sang tao, sang kién, cai tlen ky thuét, img dung tién bo khoa
hoc - cong nghé vao thuc tién, dap Gmg yéu cu phat trién clia nganh, cia tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

, - Tham muu Be}n Giam ddc trién khai thuc hién K& hoach nay; giap Ban Giam
doc theo doi va don doc cac phong chuyén mon thue hién c6 hiu qua, nang cao cong
té‘c CCHC, gop phan thyc hién hiéu qua nang cao cac chi so6 CCHC theo K& hoach
deé ra. Kip thoi ghi nhan nhimg kho khan, vuedng mac trong qua trinh thyc hién, nhiing
truong hop gy phién ha cho ngudoi dan va doanh nghiép khi dang ky TTHC, bao
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cao dén Lanh dao S& dé cé y kién chi dao, gidi quyét, xur Iy nham thyc hién tot cong
tac cai cach hanh chinh cua don vi va cua tinh.

- Tham muu kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bo tri tir ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach hi¢n hanh va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat.

- Thue hién t6t cong tac biéu duwong nhiing tip thé, ca nhan c6 thanh tich
tiéu biéu, xuat sac dong gop trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai
S¢ Cong Thuong.

- Chu tri thyc hién cac bao cdo dinh ky giri vé S& Noi vu dung thoi gian quy
dinh.

2. Cac phong chuyén mon va don vi true thugc

Céc phong chuyén mén cha tri tham muru thyce hién nhiém vu cai cach hanh
chinh thudc linh vire duoc phan cong quan ly. Chiu trach nhiém vé tién d6 va chat
lugng thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Phu luc 1. Cha dong nghién ctiru tham
muu, dé xuat cat giam, don gian hoé cac tha tuc hanh chinh thudc trach nhiém
quan ly caa phong. Bong thoi phdi hop chat ché véi Vian phong trong viéc trién
khai, cung cap théng tin CCHC gui vé Vian phong dé thuc hién bao céo dinh ky
hang quy, nam theo quy dinh.

Nguoi dimg dau cac phong chuyén moén, don vi thudc S& chiu trach nhiém
trudc Giam doc S¢ vé két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thugc
pham vi quan ly; dinh ky danh gia tién do thyc hién, kip thoi bao cao nhiing kho
khan, vuéng méc va dé xuét giai phap xir Iy theo quy dinh. Két qua phéi hop thuc
hién chuong trinh tong thé CCHC 14 co sé dé binh xét thi dua, khen thuang theo
quy dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2026 - 2030 cua S¢ Cong Thuong An Giang. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac cac phong, don vi thudc S phan anh kip
thoi vé Vian phong dé tong hop, kip thoi bao cao Ban Giam doc xem xeét, giai
quyet./.

Noi nhdn:

- So Noi Vu; )

- Ban Giam doc S&;

- Céac phong, don vi truc thudc So;
- Luu: VT. Itbtuyen

___GIAM DPOC

Nguyén Thong Nhit
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