UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6:516  /KH-SCT An Giang, ngdy /4 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Néng cao cic Chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Po lwong sw hai
long ciia ngudi dan, td chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuée (SIPAS), Hiéu qué quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) tai S¢

Cong Thwong An Giang giai doan 2026 - 2030

Can ctr K& hoach s6 201/KH-UBND ngay 16/4/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc Nang cao cac Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Po luong
su hai long ctia nguoi dan, to chure d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuéce (SIPAS), Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dja ban
tinh An Giang giai doan 2026 — 2030.

S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach Néang cao cac Chi sb: Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Po ludng su hai 10ng ciia ngudi déan, to chirc dbi voi sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) tai S& Cong Thuong An Giang giai doan 2026 — 2030,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao tinh than trach nhiém ciia ngudi ding dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén
dia ban tinh An Giang.

- Phét huy nhitng két qua dat dugc, dé ra cac giai phap khic phuc nhiing
t6n tai, han ché trong cong tac CCHC qua cac ndm nham cai thién, nang cao Chi
s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i voi su phuc vu clia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong tinh An Giang (PAPI).

2. Yéu ciu

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach CCHC tinh An Giang giai doan 2026 -
2030 va cac vian ban chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh (UBND), Chu tich UBND
tinh vé day manh CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) véi tinh than doan
két, théng nhét, chu dong, trach nhiém, giltr vitng ky cuong, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc trén cac linh vuc, nang cao su hai long cua nguoi dan,
td chirc, doanh nghiép dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Cac co quan, don vi, dia phuong dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao nhiém vu chi tri trién khai cac linh vuc CCHC cua tinh ting cuong phdi hop,
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thuong xuyén kiém tra, giam sat, don ddc, huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong thyc hién tdt cac nhiém vu trong tam cua cong tac CCHC.

- Bam sét cac nhiém vu, muc tiéu, tiéu chi cta cac Chi sé: PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, cé4c vin ban quy dinh, huéng dan ctia Chinh phu, Bo, nganh Trung
wong dé chu dong trién khai, dé ra cac giai phap, bién phap cu thé véi tinh than
“6 15”: 1 nguoi, rd viée, rd thoi gian, 1 trach nhiém, rd san pham, rd tham quyén.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Van phong

- Pay manh cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i so trong quan 1y nha nudc nganh Cong Thuong; ting cudng kiém soat thu tuc
hanh chinh, cong khai minh bach trong quy hoach; kip thoi phat hién so ho, bat
cap trong co ché, chinh sach dé kién nghi cap c6 thAm quyén stra d6i, bd sung.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra, giam sat, ting cuong tinh ky luat, ky
cuong hanh chinh gan véi xdy dung, ciing ¢b va nang cao chat luong doi ngii cong
chtrc, vién chtrc nganh Cong Thuong; to chirc dao tao, bdi dudng kién thirc chinh
tr1, phap luat, chuyén moén nghi€p vu; nang cao nang lyc chuyén mon, dao duc
cong vu, y thirc trach nhiém; bao dam diéu kién 1am viéc, trang thiét bi phuc vu
cong tac quan ly nha nudc.

- Cht trong cong tac tuyén truyeén, gido duc ning cao nhan thirc chinh tri,
phém chit dao duc cua doi ngil can by, cong chure, vién chuc nhat 1a nhitng nguoi
truc tiép giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So
Cong Thuong.

- Thuc hién nghi€m viéc cap nhat, cong khai déy du thong tin, tha tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir ctia So.

- Duy tri s6 dién thoai duong day néng dé tiép nhan, phan hoi, giai quyét
nhitg phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, ngin ngira hanh vi tiéu cuc, gy kho
khan, phién ha cho doanh nghiép, gop phan tao sy than thién, minh bach hon trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Phong K¢é hoach - Tong hop

- Chu tri ra soat, tong hop quy hoach nganh theo chi dao caia UBND tinh,
Bo Cong Thuong (néu cd)

- Tham muu xay dung Ké hoach hang nam, 05 nam va Ké hoach dai han.
Chu truong chinh sach, chuong trinh, bién phap phat trién nganh Céng Thuong
trén dia ban tinh.

- Thyuc hién cong tac thong tin, bdo cao dinh ky va dot xuét vé tinh hinh
thuc hién Chuong trinh, Ké hoach, dé an phat trién linh vuc cong thuong tai dia
phuong theo quy dinh cia UBND tinh va B6 Cong Thuong.



3. Phong Quan Iy Thuong mai

- Tiép tuc hoan thién thé ché, tao moi truong kinh doanh thuong mai van
minh, hién dai; diy manh phat trién thuvong mai theo hudng cong nghé hoa, sb
hoa, khuyén khich doanh nghiép tham gia thuwong mai dién tr. HO trg doanh
nghiép, hop tac xa, ho san xuét dua san phélm l1én cac san giao dich truc tuyén,
nhiam quang ba, md rong thi truong tiéu thy trong va ngoai tinh.

- Tang cudng xac tién thuong mai, mé rong kénh phan phdi; xay dung va
bao ho thuong hi€u, nhan hi¢u hang hoda, bao v¢ loi ich ctia ngudi ti€éu dung, doanh
nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh. M& rong hop tac tiéu thu nong —
thiy san v6i Thanh phd Ho Chi Minh va cac trung tdm kinh té 16n.

- T6 chtic cac chuong trinh kich cdu tiéu dung, binh 6n thi truong, két nbi
cung - cau hang hoa.

- Thiic day xuat khau chinh ngach va khai thac hiéu qua cac thi trudng c6
hié€p dinh thuong mai ty do (FTA) véi Viét Nam.

- Phat trién manh khu vuc dich vu theo hudng hién dai, bén ving. Tap trung
phat trién cac nganh dich vu c6 gia tri gia ting cao nhu logistics, thuong mai dién
tu, thuong mai quéc té,...

- Phét trién hé thong chudi ctra hang tién loi, siéu thi mini, nhat 1a & khu
vuc nong thon, bién gidi;

- Tap trung x4y dung cic cho ddu méi, tao lién két ving trong tiéu thu hang
hoa, dac bi¢t la mdt hang ndng, thuy hai san.

- Phat trién déng bo ha tﬁng thuong mai, dich vu logistics, kho bai, trung
tam phan phoi, gop phan phat trién cac chudi cung tmg hd trg cho san xut, tiéu
dung hang héa trong nudc va xuat nhap khau.

- P4y manh phat trién ha tang thuong mai bién gi6i, logistics xudt nhap
khau, phat huy vai trd dau mdi giao thuong cta tinh véi Campuchia va cac nudc
ASEAN;

- Pa dang hoa thi trudng, mit hang xuat khau, kiém soat nhap khau, chéng
budn 14u, hang gia, nang cao chat lugng san pham, dau tu cong nghé, xay dung
thuong hiéu bén viing.

- Thuc day sy lién két gitta cac doanh nghiép san xuat, ché bién va xuét
khau nham nang cao nang lyc canh tranh ctia hang héa va mé rong thi trudng xuat
khau.

4. Phong Quan 1y Cong nghiép

- Theo dbi tinh hinh san xuét cong nghiép trén dia ban tinh, dac bi¢t 1a cac
nganh ché bién nong san, thiy san va cac nganh co loi thé xuat khau; tham muu
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trién khai cac chuwong trinh phat trién cong nghiép, khuyén khich doanh nghiép
dau tu mo rong san xuat, nang cao nang luc ché bién va gia tri gia tang cua san
pham phuc vu xuat khau.

- Tép trung hd tro dau tu phét trién ha tang nang lugng, ddm bao an ninh
nang luong. Phat trién ludi dién thong minh, kinh té sé trong linh vuc ning luong.

- Pay nhanh tai co ciu nganh céng nghiép theo hudng hién dai, ting truong
xanh va hiéu qua. Chuyén phat trién céng nghiép tir tang trudng theo chiéu rong
sang chiéu sau, vu tién phat trién cong nghiép ché bién - ché tao, cong nghiép
cong nghé cao, cong nghiép hd trg ndng nghiép va ning luong sach; han ché cac
nganh thAm dung tai nguyén, lao dong, gdy 6 nhiém mdi truong.

- Phat trién nganh san xuét thuc phrflm bao vé strc khoe trén co so khai thac
hop ly thé manh vé dugc liéu cua tinh, tham gia sau vao chudi gia tri toan cau;
phat trién cong nghiép nhe san xut hang tiéu dung phuc vu thi truong noi dia va
xuat khau, cong nghiép ché tao phuc vu san xuat nong nghiép; nghién ctru phat
trién cong nghiép phan mém, ung dung tri tué nhan tao (AI).

- Thu hut dau tu cac du 4n wu tién trong diém nhu dau tu ha tang k¥ thuat
cum cong ngh1ep, hinh thanh cic cum nha may ché bién nong thuy san, phat trién
cong nghiép ché bién cong nghé cao, than thién méi trudng, gan véi ving nguyén
li¢u tap trung,...

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Quy hoach DPién VIII diéu chinh;
phéi hop nganh dién day manh cong tic dau tu ha ting cap dién trén dia ban tinh,
nhat 13 cac dy an duong day, tram bién ap trén dat lién va trén dao, dam bao cung
ung dién 6n dinh cho san xuét va sinh hoat.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 70- NQ/TW ngay 20 thang 8
nam 2025 cta B Chinh tri vé bao dam an ninh nang luong qudc gia dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045. Uu tién moi goi dau tu cac dy 4n ning lugng tai
tao nhu: di€n mat troi, di€n gid, dién sinh khdi va dién rac, phu hop véi Quy hoach
dién VIII diéu chinh.

5. Trung tim Khuyén cong va tu van phat trién cong nghiép

- Pdy manh trién khai cac chuong trinh khuyén cong, hd tro doanh nghiép
d6i méi thiét bi, cong nghé, nang cao ning suit, chat luong san pham;

- HO trg céc co s& cong nghié€p ndng thon phat trién san xuat, ap dung cong
nghé mdi, nang cao nang suat va bado v¢ moi truong, tap trung vao doi madi sang
tao, chuyén doi so, chuyén do6i xanh.

- Phéi hop trién khai ké hoach hd tro tai co cdu cong nghiép théng qua
chinh sach khuyén cong.

- Tap trung cong tac hd tro xtc tién thuong mai cho san pham céng nghiép
néng thon va khuyén khich co sé chuyén d6i 1én mé hinh doanh nghiép.
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- Thuc hién cac hoat dong tu van khuyén cong, dam bao co ché tu chu theo
quy dinh, 10 trinh da xac dinh.

6. Chi cuc Quan 1y thi truong

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng; kip thoi phat hién va
xur 1y cac hanh vi budn 1au, gian 1an thuong mai, san xuét va kinh doanh hang gia,
hang kém chat lugng; phdi hop véi cac luc luong chirc ning nham bao dam méi
truong kinh doanh lanh manh va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chu dong phong ngira, phat hién, dau tranh, ngin chin, bat giir va xir 1y
nghi€m céac hanh vi budn 13u, gian 1an thuong mai va hang gia, nhét 1a cac mit
hang anh huong dén strc khoe nguoi tiéu dung.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia phong,
chéng budn lau.

- Pay manh ung dung khoa hoc cong nghé, trang bi phuong tién k¥ thuat
hién dai phuc vu cong tac kiém tra, giam sat;

- Phéi hop véi cac nganh chirc nang thudng xuyén kiém tra, giam sat doi
véi céc td chire, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir nham phat hién, ngan chan,
xtr Iy céc hanh vi kinh doanh hang héa nhap 1au, hang khong 1& ngudn gdc trén
moi trudng mang va cac vi pham lién quan dén hoat dong thuong mai dién tu.

- Tiép tuc phdi hop véi cac luc luc chirc ning duy tri TO cong tac phong,
chéng buodn lau trén tuyén bién gidgi va ndi dia; déng thot, hop tac véi cac luc
luong chirc nang thuéc Vuong qubc Campuchia (nhat 1a 02 tinh Kandal va Takeo)
trong quan 1y bién gidi lién quan cong tac quan 1y, dau tranh, ngin chin cac hoat
dong xuat, nhap canh trai phép va cong tac phong, chong budn lau, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién gidi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong:

- Tham muu Ban Gidm déc trién khai thuc hién Ké hoach nay, gitp Ban Giam
doc theo doi \(é don doc cac phong chgyén mon hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc
phan cong nham néng cao cac Chi so6: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), do
luong sy hai long cta nguoi dan, to chirc doi voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
tai S& Cong Thuong An Giang giai doan 2026 - 2030.

- Chu tri theo ddi, danh gia két qua thyuc hién cac nhiém vu gan véi cac Chi sd
PAR INDEX, SIPAS, PAPI; phéi hop cac don vi lién quan t6 chirc khao sat, do
ludong mirc d hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép; tong hop, phan tich két qua dé
tham muu giai phap cai thién. Kip thoi phat hién, chin chinh nhirng tdn tai, han
ché; dé xuét gidi phap nang cao chat lugng thuc hién nhiém vu.
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- Cong khai két qua danh gia trong cac cudc hop giao ban hodc trén hé thong
ndi bo dé tao dong lyuc thi dua. Két qua thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach nay
la tiéu chi quan trong dé danh gia muc d§ hoan thanh nhiém vy, xép loai thi dua
hang nam d6i véi cac phong, don vi va ca nhan. Uu tién xem xét khen thudng ddi
v6i tap thé, ca nhan co thanh tich xut sic, c6 sang kién, giai phap hiéu qua trong
cai cach hanh chinh, ndng cao sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép. Pong
thoi, xem xét trach nhiém, ha mirc danh gia thi dua dbi véi tap thé, ca nhan khong
hoan thanh nhiém vu, dé x4y ra tinh trang tré han ho so, bi phan anh, kién nghi
nhiéu 1an hoic c6 hanh vi gdy phién ha, tiéu cuc.

- Thuc hién B4o c4do hang quy, 6 thang, nam gui vé S& Noi vu theo quy dinh.
2. Cac phong chuyén mon va don vi thugc Sé-:

- Cac phong, don vi dugc giao nhiém vu chu tri ¢6 trach nhiém chu dong t6
chuc trién khai thyc hién nhiém vy theo Ké hoach thu¢c phong phu trach. Dong
thoi phol hop chit ché véi Van phong, cung cap thdng tin lién quan gui vé Vin
phong dé thuc hién cong tac bao cio dinh ky hang quy, 6 thang, nim theo quy
dinh.

- Pé ra cac bién phap, giai phap, phan cong trach nhiém va nhiém vu cu thé
d6i voi timg phong, timg c4 nhan dam bao nguyén tic 6 rd: “rd nguoi, rd viée, rd
thoi gian, 16 san pham, rd trach nhiém, rd thAm quyén”.

- Thuyc hién nghiém cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
chat luong giai quyét hd so, dam béao dang han, trude han; tang cuong ing dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong xur Iy cong viéc; phdi hop chit ché voi
Vin phong Sé trong viéc cung cap thong tin, sd liéu phuc vu cong tac theo ddi,
danh gia, bao céo.

- Tang cudng cong tac kiém tra chuyén nganh Coéng Thuong nham chin
chinh va nang cao ¥ thirc chip hanh phap luit chuyén nganh; phong ngtra, phat
hién, ngan chin va 4p dung hoic kién nghi co quan, ngudi 6 tham quyén ap dung
bién phap theo quy dinh cua phap luat dé xur 1y kip thoi hanh vi vi pham; gop phan
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc.

- Chi1 dong nghién ciru, dé xuét cac giai phép, trién khai cac mé hinh, giai
phap, sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thuc tién, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc va hudng dén nang cao chat luong phuc vu, sy hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day 1a K& hoach Nang cao cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Po luong su hai long cua nguoi dan, td chtre ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) tai S6 Cong Thuong An Giang giai doan 2026 - 2030. Trong qua trinh

thuc hién, dé nghi cac Phong va Bon vi thugc S¢ dam bao ding thoi gian va chiu
trach nhiém chat luong noi dung tham muu. Néu cé kho khin, vudng mic céc
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phong, don vi thudc S¢ phan anh kip thoi vé Vin phong dé téng hop, kip thoi bao
c4o Ban Giam doc xem xét, giai quyét./. —yu

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh;

- So Noi Vu;

- Ban Giam ddc So;

- Céc phong, don vi truc thudc S&;
- Luu: VT. ltbtuyen

Nguyén Thong Nhat
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