UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 438 /KH-UBND An Giang, ngay 08 thang 08 ndm 2026
KE HOACH

Po lwong sy hai long ciia ngudi dan doi véi sw
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc trén
dia ban tinh An Giang giai doan 2026 - 2030

Can ctir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
nam 2021 - 2030;

Can cu Chi thi vsé 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phu vé vi¢c ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan nam 2021 - 2030;

Cin ctr Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11 thang 12 ndm 2023 cua Bo
No61 vu vé vige ban hanh Phuong phap Po luong sy hai long cua nguoi dan doi
v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan nam 2023 - 2026;

Cén ctr Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngdy 12 thang 02 nam 2026 cta Thi
tudéng Chinh phua ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong tam
giai doan 2026 - 2030;

Cin cir Quyét dinh s6 261/QD-UBND ngay 18 thang 01 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2026 ctuia Uy ban
nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

Thuc hién Ké hoach sé 264/KH-UBND ngay 21 thang 5 nam 2026 cua
Uy ban nhan déan tinh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh An Giang; Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach Po luong sy hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2026 - 2030
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Trién khai dong bd, hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 va
Ké hoach cai cach hanh chinh cia tinh giai doan 2026 - 2030; x4y dung nén
hanh chinh phuc vu, 1dy nguoi dan lam trung tam.
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- Nang cao muc d¢ hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép d6i voi su phuc
vu clia cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap, 1y su hai 10ng cua nguoi dan,
doanh nghi¢p lam thudc do, danh gia chét luong, su phuc vu, hiéu qua cua co
quan hanh chinh nha nudc.

- Cung cap kip thoi thdng tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chic
thuc hién cai cach hanh chinh cua Tinh.

- Cung cép thong tin giup cac nganh, dja phuong c6 co s tham khao dé
xay dung, thuc hién ké hoach, gidi phdp nang cao hiéu qua, chat lugng cai cach
hanh chinh nha nudc.

- Cung cap cong cu giup ngudi dan tham gia giam sat, phan hoi ¥ kién,
gop vy do1 véi co quan hanh chinh nha nude vé cai cach hanh chinh néi chung va
chinh sach, dich vu cong noi riéng cua Tinh, cac nganh, dia phuong.

b) Muc tiéu cu thé

- 100% céc co quan, dia phuong cung tng dich vu hanh chinh cong trén
dia ban tinh dugc trién khai do ludong sy hai 1ong ctia nguoi dan theo ké hoach
hang nam.

- Murc do hai IQng cua ngu;&fi dan d6i véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) dén nam 2030 dat 95% tro 1én.

2. Yéu ciu

a) Viéc do luong su hai long cﬁe} nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuédc ddm bdo két qua khach quan, chinh xac, cong bod
cong khai, minh bach.

b) Phuong phép do luong khoa hoc, hién dai, kha thi, dé ap dung, phu hop
v6i thue tién.

¢) Viéc do luong su hai long cua ngudi dan d6i vé6i sy phuc vu cua co
quan héu}h chinh nha nuéc dam ‘péo‘theo hudng dan cua Bff) Noi vu, cac van ban
hudng dan co lién quan va c6 thé diéu chinh theo hudng dan mai timng ndm.

d) Tiét kiém, hiéu qua, tranh lang phi.

Il. PHAM VI, POI TUQNG, PHUONG PHAP VA HINH THUC
KHAO SAT

1. Pham vi

Khao sat su hai long cia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

2. Poi twong

a) Cac co quan, dia phuong cung tng dich vy hanh chinh cong trén dia
ban tinh, gom cac sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
dac khu.
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b) Nguoi déan, to chire tham gia khao sét trén dia ban tinh.
3. Phwong phap va hinh thirc khdo sat
a) Phuong phap

- Thuc hién theo huéng dan cuia BO Noi vu vé do luong su hai long cua
nguoi dan doi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va cac
van ban hudng dan c6 lién quan.

- Tung budc trién khai khao sat truc tuyén trén cac hé thong thong tin, nén
tang s phu hop theo quy dinh va diéu kién thuc té ctia tinh; bao dam tuan thu
phuong phap do luong do Bo Noi vu ban hanh, ddng thoi bao dam an toan thong
tin, bao vé dir liéu c4 nhan va tinh khach quan cta két qua khao sat.

b) Hinh thtrc
Tuy ting diéu kién cu thé, c6 thé 4p dung mot hodc nhiéu hinh thic:
- Khao sat truc tiép bang phiéu.

_ - Khao sat thong qua Cong dich vu cong cia tinh, He¢ thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh, Ung dung di dong, ma QR, tin nhan SMS,...

- Két hop khao sat doc 1ap (thong qua don vi tu van).

I11. NOI DUNG, NHIEM VU VA THOI GIAN THUC HIEN

1. N¢i dung

Do luong su hai long ctia nguoi din duogc thye hién ddi véi 03 nodi dung:

a) Nhan dinh, danh gia cta nguoi dan doi vai su phuc vu cliia co quan
hanh chinh nha nudec.

b) Murc d6 hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc.

¢) Nhu cau, mong doi cua ngudi dan doi voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudec.

2. Nhiém vu va thoi gian thuc hién

Thoi gian | Co quan | Co quan phdi

STT Nhigm vy thwe hién | chu tri hop

Hang nim xay dung ké hoach
khao sat do luong su hai long cua
nguoi dan ddi véi su phuc vu cua Héng nam | S& NoO1 vu
co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh An Giang.

Co quan, don vi
lién quan




Hang nam ban hanh Phuong an do

luong su hai long cta nguoi dan

d91 vl su phl:J.C VU cla co quan Hing nam | S& Noi vu Cfr quan, don vi

hanh chinh nha nuéc trén dia ban lién quan

tinh An Giang theo hudng dan

hang nam cta Bo Noi vu.

Ra soat, cdp nhat phuong an, bd Co quan. don vi

cau hoi khao sat theo hudéng dan | Haing nam | S& N6i vu | .4 quan, '
o TYA NA: S lién quan

moi1 cua Bo Noi vu (khi ¢0).

Trién khai thyc hién phuong an

khao sat do luong su hai long cua

nguoi dan‘ doi V(’)’l sur Rhuc Vu cua Pon vi khao sat:

co quan hanh chinh nha nudc (ban | |, » < . NA i
N - \ . x .z | Hing nam | S& Noi vu | Co quan, don vi

hanh van ban hudng dan, trién lién quan

khai; hop ddng thué don vi khao g

sat, tong hop so liéu, bao cao ket

qua,...).

E%ao cdo keE qua do luong su hai | Hing ndm Sé Noi vu Cfr quan, don vi

long hang nam. lién quan

Tham muu Chu tich UBND tinh | Hang nim | _, . . Co quan, don vi
A £ 5 A 1oa:1x M = SON(_)IVU ‘A

cong bo Chi so hai long hang nam. lién quan

Th,am mu’}(l Chu tich UBND tinh t6 Nim 2028 | S& Néi vu CP' quan, don vi

chure so két. lién quan

Th,am fnu'u Eihu tich UBND tinh t6 Nim 2030 | S& Néi vu Cf) quan, don vi

chuc tong két. lién quan

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach do ngan sach nha nudc dam bao tir ngudn

kinh phi chi thuong xuyén dugc giao cua cac co quan, don vi trén co' s& 16ng
ghép véi cac chuong trinh, du an va cac nguon kinh phi tai chinh hop phéap khéc
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Néi vu

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trién
khai thuc hién K& hoach nay; 18p dy toan kinh phi gui co quan c6 thdm quyén
xem xét bo tri theo quy dinh.

b) Phoi hop don vi lién quan thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién va két
qué thyuc hi¢n K& hoach.
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¢) Phoi hop ky két hop dong véi Buu dién tinh An Giang thyc hién khao
sat theo ké hoach, phuong an duoc phé duyét.

d) Theo ddi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac giai phap nang cao chi
s0 SIPAS sau khi cong bd két qua.

d) Tham muu Cha tich Uy ban nhan dan tinh 16ng ghép vao cac chuong
trinh cai cach hanh chinh t6 chirc so két, tong két, bao c4o Uy ban nhan dan tinh
vé két qua trién khai thuc hién Ké hoach Do luong su hai long cua ngudi dan
ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh An Giang
giai doan 2026-2030.

e) Tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh phat dong phong trao thi
dua, de xuat khen thuong ddi véi tap thé, ca nhan co thanh tich xuit sic trong
viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

2. S¢ Tai chinh

Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan, don vi, dja phuong c6 lién quan
tham muu cip thim quyén ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach trong du toan chi
thudng xuyén cia cac co quan, don vi va dia phuong trén co s¢ 16ng ghép véi
kinh phi thyuc hién cac chuong trinh, du an va cic ngudn kinh phi tai chinh hop
phép khac theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudce.

3. Cac s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cac xa, phwong, dic khu
a) Phéi hop S¢ Noi vu trong viée trién khai thuc hién K& hoach nay.

b) Cac sd, ban, nganh va UBND cac xd, phuong, déc khu co6 trach nhiém
phéi hop, cung cap thong tin theo yéu cau.

¢) Thong tin, tuyén truyén viéc thyc hién va két qua thuc hién Ké hoach
trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuong téi can bd, cong chure, vién chiec,
nguoi dan, xa hoi.

d) Sir dung két qua SIPAS hiang niam lam cin ctr ra soat, danh gia chat
lugng phuc vy, xac dinh cac ndi dung con 1}.‘;111 ché, xay dung ke hoacb cai thién,
nang cao chat lugng phuc vu nguodi dén, to chiic; dinh ky bao cao két qua thuc
hién vé S& Noi vu.

4. B4o va Phat thanh - Truyén hinh An Giang, Cong Thong tin dién
tir cia S&, ban nganh; Cong Thong tin dién ti tinh

Thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghTa noi dung, két qua, nang cao
nhén thirc cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chuc trong viéc thyc hién do
luong sy hai long; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cia nguoi dan trong
viéc giam sat viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong va phan hoi y kién vé chit
luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach Do ludng sy hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang giai doan 2026
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- 2030, dé nghi céc sd, ban nganh va Uy ban nhén dén cac xa, phuong, dac khu
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thue hién, néu c6 kho khin vudng mic, cac
co quan, dia phuong thong tin, bdo cao Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Noi vu) dé
dugc hudng dan thyuc hién.fy

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT va cac PCT.UBND tinh; KT CHfJ TICH

- Cac s0, ban, nganh tinh; . I

_ VP. UBND tinh: LDVP, P.TH; O CHU TICH
- UBND céc x&, phuong, dac khu;
- Luu: VT, vtco, “HT”. .
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